OBAVIJEST O PODNOŠENJU PISANIH PRIGOVORA KORISNIKA USLUGE

Sukladno odredbi čl. 6 st. 1. toč. 3. Zakona o pružanju usluga u turizmu, NN br. 130/17, pisani prigovor potrošača može se podnijeti:

· PISANO U POSLOVNIM PROSTORIJAMA

· NA EMAIL: barbariga@barbariga-nova.hr
· POSLATI POŠTOM NA ADRESU:

BARBARIGA NOVA D.O.O., Barbariga, Ulica Marana 1/a, 52215 Vodnjan

Na podneseni prigovor korisnika usluge bez odgađanja pisanim putem potvrdit će se primitak prigovora, te u pisanom obliku odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora.

